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Introduction :   
L’arrêté du 6 avril 2011, relatif au management de la qualité de la prise en charge médicamenteuse, précise que 
les établissements de santé doivent mettre en place des moyens afin d’assurer la qualité et la sécurité de la prise 
en charge médicamenteuse. L’objectif du travail est de créer un outil de formation initiale destiné aux PPH en 
charge de l’activité DJIN dans les unités de soins. 

Matériel et méthode :   
Un temps d’observation dans les unités de soins a été nécessaire afin de bien connaître l’ensemble des activités 
relevant des PPH ainsi que l’environnement et les conditions de travail dans les unités de soins. Un questionnaire 
a été distribué aux PPH déjà en poste afin de recueillir leur expérience. L’outil de formation initiale a été élaboré à 
partir des contrats passés entre la PUI et l’unité de soins concernant le circuit du médicament.   

Résultats :   
L’outil de formation initiale est composé d’une formation théorique et d’une formation pratique. La 
formation théorique se présente sous forme de diaporamas et est divisé en cinq thèmes : présentation de la 
formation et généralités sur la DJIN, connaître l’unité de soins, le logiciel de prescription  et de gestion des 
médicaments (PharmaTM), l’activité de DJIN et enfin la gestion de l’armoire à pharmacie.    

Discussion/conclusion :   
Cet outil intègre également une évaluation post-formation de la capacité du PPH à prendre en charge l’activité. 
La formation est assurée par le Pharmacien, le PPH référents DJIN et le cadre de santé. A ce jour, sur douze PPH 
formés pour assurer cette activité au sein de huit unités de soins, deux ont suivi cette formation initiale. Cet outil 
a permis de formaliser et de tracer la formation initiale afin de continuer à développer une prestation de qualité.  

La formation 
pratique se 
découpe en 
deux temps : 
une phase 
d’observation 
et une phase de 
prise en charge 
progressive de 
l’activité. 


